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كبر من المجتمع من ذوي المصلحة في المنطقة الأورومتوسطية. وعلى طيف أ
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إن المعهد الأوروبي للبحر الأبيض المتوسط   )IEMed(، والذي تأسس عام 1989، هو 
المعهد  هذا  ويقدم  المتوسطية.  وروبية  الأ العلاقات  في  متخصص  وتنفيذ  أبحاث  مركز 
أورومتوسطي  تأطير  إلى  استناداً  الأدلة  على  وقائمة  العامة  للسياسات  موجهة  بحوثاً 

شامل و  متعدد الأبعاد.

 ،)ENP( ولسياسة الجوار الأوروبية ،)EMP( كة الأوروبية المتوسطية وفقاً لمبادئ الشرا
وللاتحاد من أجل المتوسط   )UfM(، وفقاً وانسجاماً مع ذلك فإن هدف المعهد الأوروبي 
للبحر الأبيض المتوسط هو التحفيز على التفكير والعمل اللذين من شأنهما المساهمة 
في التفاهم المشترك، والتبادل والتعاون بين مختلف بلدان ومجتمعات وثقافات البحر 
الأبيض المتوسط، إضافة إلى تعزيز البناء التدريجي لفضاء من السلام والاستقرار والازدهار 

المشترك والحوار بين الثقافات والحضارات في حوض البحر الأبيض المتوسط.

إن المعهد الأوروبي للبحر المتوسط IEMed هو عبارة عن ائتلاف يضم الحكومة الكتلانية، 
وزارة الشؤون الخارجية والاتحاد الأوروبي والتعاون الإسبانية، والاتحاد الأوروبي، ومجلس 
مدينة برشلونة. كما يضم   المجتمع المدني من خلال مجلس أمنائه ومجلسه الاستشاري.





الخلاصة

يتعلق  فيما  المالي  الشمول  تتناول  حيث  المبسطة  والحقائق  للأدبيات  مراجعة  هذه 
جانب  من  المالي  بالشمول  الضارة  العوامل  تأتي  الأعمال.  ورائدات  التجارية  عمال  بالأ
الطلب لدى العملاء، مثل غياب الحاجة إلى التمويل والاختيار الذاتي، ومن جانب العرض 
من طرف المؤسسات المالية، فيمكن أن يأتي الضرر من البنية التحتية المالية الضعيفة 

والتمييز بين طالبي القروض. 
  

العرض  جانب  والجندر،  بالتغطية  يتعلق  فيما  التونسية،  البيانات  مصادر  جرد  يتناول 
المالية وكذلك جانب الطلب من طرف كلٍ من الشركات والأسر. يتضمن  للمؤسسات 

النموذج المتسلسل )شجرة القرار( إحصائيات وصفية قبل وأثناء صدمة كورونا. 
 

جانب  من  المالي  للشمول  المحتملة(  الهامشية  )التأثيرات  الانحدارات  تقدير  يمكن 
الطلب باستخدام عينتين مختلفتين من نفس الحجم. تم استخدام مسح البنك الدولي 
للمشاريع لعام WBES( 2020( ومنتدى البحوث الاقتصادية )ERF( لرصد كورونا في عام 
2021. تشير النتائج إلى أن رائدات الأعمال كنّ يملن إلى الاختيار الذاتي قبل الوباء، ولكن 

ليس خلاله، بينما ظهر أنه لم يكن يوجد تمييز خلال فترة الجائحة. 
 

استنتاجنا الرئيسي هو أن الشمول المالي لا يحول دون الاختيار الذاتي حسب الجندر، الأمر 
الذي لا يزال يشكل عقبة أمام نمو الأعمال التجارية لرائدات الأعمال. وبالتالي، يجب أن 
تتخذ السياسات العامة خطوات لزيادة الوعي، وتعزيز التمويل من المؤسسات المالية 
والحكومة، وتوسيع نطاق خطط الضمان للمقترضين، وتنظيم التمويل الجماعي، وتعزيز 
التمييز الإيجابي تجاه رائدات الأعمال. بالإضافة إلى ذلك، يجب أن تلعب صناعة التمويل 

الأصغر دوراً رئيسياً في دعم الشمول المالي بطريقة مستدامة.

الانحدار  القروض،  الجندر،  المالي،  الشمول  الأعمال،  رواد  التمييز،  المفتاحية:  الكلمات 
الاحتمالي، والاختيار الذاتي، الأعمال التجارية الصغيرة؛ تونس

:)JEF( تصنيف مجلة الأدب الاقتصادي
D1, D8, D22, G2, G4

شكر وتقدير

 EuroMeSCo ويوروميسكو   IEMed المتوسط  للبحر  الأوروبي  للمعهد  ممتنون  نحن 
تحسين  في  تعليقاته  ساعدت  مجهول  مدققٍ  وإلى  ورقتنا،  لتقديم  الفرصة  لإعطائنا 
البحث، وإلى خير الدين كاهية )أندا تمويل( للحصول على آخر المعلومات. ينطبق إخلاء 

المسؤولية المعتاد.
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الشمول المالي والعقبات التي تحول دون 
تمويل رائدات الأعمال التونسيات



المقدمة

الشمول المالي هو عامل رئيسي في التنمية الاجتماعية والاقتصادية، حيث يلعب دوراً في 
 Chehade et al( تخفيف حدة الفقر وعدم المساواة، وتحقيق النمو الاقتصادي المستدام
Ayadi et al., 2021 ;2015(. يستهدف الشمول المالي الفئات الاقتصادية الضعيفة مثل 
الأعمال التجارية الصغيرة ورائدات الأعمال، مع التركيز على توفير حسابات مالية ومنح 

القروض.
 

الشمول المالي هو هبة محتملة وحقيقية. أولاً، فيما يتعلق بالاستخدام، عندما لا يتقدم 
صاحب الحساب، مثل رائدة أعمال، بطلب للحصول على قرض على الرغم من الحاجة 
إليه، ولأسباب مختلفة، يكون هناك اختيار ذاتي داخلي جندري. ثانياً، فيما يتعلق بالوصول، 
يمكن لرائدة الأعمال التي لديها حساب مصرفي أن يُرفض طلبها للقرض وتواجه تقنين 
ائتماني بسبب نقص الضمانات الكافية. ومن ثم، فإن الهبات المحتملة لا تتحول إلى وصول 
حقيقي للتمويل. بالإضافة إلى ذلك، إذا مُنعت رائدة الأعمال من الوصول إلى التقديم على 
قرض، على الرغم من أنها تتمتع بنفس الخصائص التي يتمتع بها نظيرها الذكر الذي تم 

منحه فرصة التقديم على القرض، فإن هذا يعد تمييزاً جندرياً خارجياً.

خلال فترة ما قبل كورونا، واجهت الأعمال التجارية الصغيرة في تونس تحديات في الحصول 
 Adair &( على قروض بسبب تقييدات الائتمان ونقص الضمانات المطلوبة من البنوك
Fhima 2014(. اعتباراً من عام 2015، كانت المشاكل المالية السبب الثاني الرئيسي لخروج 
الأعمال التجارية من السوق، وأثرت على حوالي ربع مجموع الأعمال التجارية بشكل عام. 
وفقاً لدراسة )Kelley et al., 2016(، تم تصنيف تمويل ريادة الأعمال في تونس بمعدل 
منخفض، بلغ 4.2 من مقياس من 1 إلى 9 )من غير كافٍ إلى كافٍ(. ووجدت دراسة أخرى 
لعينة تضم 201 رائدة أعمال تونسية أن الوصول إلى التمويل كان العقبة الرئيسية لسبعة 

.)OIT/ILO, 2016( من كل عشر أعمال تجارية

كثر من نصف المشاريع في تونس لا تزال غير مُخدّمة أو  يقدر  )Chehade et al. )2015 أن أ
 Global Findex Survey, 2017;( ِمحرومة من الوصول إلى القطاع المالي الرسمي. ووفقاً ل
Ayadi et al., 2021(، فإنه منذ عام 2017 ما يقرب من نصف المقترضين التونسيين 
بين كل خمسة )%8.5( قد  الذي سبق، ولكن واحد من  العام  اقترضوا في  )%45( قد 
اقترضوا من مؤسسة مالية، مما يشير إلى أن الأموال تُقترض من مصادر مالية غير رسمية 

مثل الأهل والأصدقاء )%32( والائتمان التجاري )11.2%(.

في دراسة أجراها  )  Delechat et al. )2018، باستخدام عينة على مستوى العالم من قاعدة 
بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي ومؤشر واحد للشمول المالي، توصل إلى أن التمييز 
القانوني ضد النساء والمعايير الجندرية يشرحون جزءاً من التباين بين البلدان في وصول 
النساء إلى التمويل. يمكن أن تكون الأدلة على التحيز الجندري في الشمول المالي مفتاحاً 

لفهم العلاقة بين عدم المساواة بين الجنسين والنتائج الاقتصادية على المستوى الكلي.

عدم المساواة لا تعني بالضرورة التمييز. ومن ثم، فإن البيانات الجزئية مطلوبة لتسليط 
الضوء على السلوك المالي للأعمال التجارية الصغيرة ورائدات الأعمال.

 كانت جائحة كورونا لعام 2020 بمثابة اختبار للسلوك المالي لهاتين الفئتين من الأعمال 
 Krafft et al. )2021(  التجارية، فيما يتعلق ببرامج الدعم الحكومية في تونس. أعطى
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لمحة عامة عن برامج الدعم هذه. أفادت نصف الشركات أنها لم تتقدم بطلب أو لم تتلق 
التجارية عن عدم  المشاريع  الرغم من إعلان أقل من عُشر  أي مساعدة حكومية، على 
كثر فئات الدعم طلباً أو التي تم تلقيها.  الحاجة إلى دعم حكومي. كانت القروض التجارية أ
وكانت الضرائب المخفضة والمتأخرة هي الدعم الذي يلي القروض التجارية في الأهمية، 
وقد تم تلقي إعانات الأجور بشكل عام، وقد تمت الإشارة إليها عند الحاجة إليها. والجدير 

بالذكر أنه لا يوجد تمييز بين الدعم الذي يتم تلقيه والدعم المطلوب.

قضية البحث ذات شقين وتتطور قبل وأثناء جائحة كورونا. أولاً، قضية الجندر: هل رائدات 
الأعمال عرضة للاختيار الذاتي؟ وهل يواجهن التمييز عند التقدم للحصول على قرض و/
أو دعم مالي؟ ثانياً، مسألة الحجم: هل الشركات متناهية الصغر والصغيرة عرضة للاختيار 

الذاتي؟ وهل تواجه التمييز عند التقدم للحصول على قرض و/أو دعم مالي؟

الورقة مبنية على النحو التالي:

القسم الأول يستعرض الأدبيات والحقائق المتعلقة بالشمول المالي، ولا سيما بالنسبة 
لرائدات الأعمال. قد يفسر الاستبعاد المالي بأسباب مختلفة فيما يتعلق بالاستخدام من 
قبل طلب المقترضين، مثل عدم كفاية الدخل، وعدم الحاجة إلى التمويل نظراً للخيارات 
الذاتية والبدائل للقروض المصرفية. وبالنسبة للوصول، قد يكون هناك ضعف في البنية 

التحتية المالية وتقنين الائتمان والتمييز في طلبات القروض من قبل المؤسسات المالية.

القسم الثاني يتضمن جرداً لمصادر البيانات المتعلقة بجانب الطلب، حيث يُستخدم مسح 
لرواد  بالنسبة  التجارية،  الأعمال  على  للتركيز   )WBES, 2020( الدولي  للبنك  المشاريع 
الأعمال فنعتمد على منتدى البحوث الاقتصادية )ERF( الذي يرصد آثار جائحة كورونا على 
الأسر )OAMDI, 2021(. يتضمن النموذج المتسلسل )شجرة القرار( إحصاءات وصفية 

تشمل الفترة قبل وأثناء اضطراب كورونا في تونس.
 

القسم الثالث مخصص لتحليلات الشمول المالي، حيث يستخدم الباحثان تقنية الانحدار 
)التأثيرات الهامشية المحتملة( لتطبيقها على عينتين مختلفتين: عينة تونس في مسح 
وعينة   ،2019 عام  في  جمعت  مشروع   587 من  تتألف  والتي  الدولي،  للبنك  المشاريع 
منتدى البحوث الاقتصادية لرصد آثار جائحة كورونا، والتي تتكون من 491 رائد أعمال، 
وهي مجموعة فرعية من مسح الأسر لعام 2020. يتناول البحث المسائل التالية: هل 
تواجه الأعمال التجارية الصغيرة ورائدات الأعمال اختياراً ذاتياً و/أو تمييزاً من المقرضين 

قبل وأثناء جائحة كورونا.

يتناول القسم الرابع استنتاجات وتوصيات السياسة العامة. يتم التركيز على جمع البيانات 
الضمان  خطط  نطاق  توسيع  مثل  المالية،  المؤسسات  من  التمويل  وتعزيز  المنسقة 
الأعمال. في  رائدات  تجاه  الإيجابي  التمييز  الجماعي وتعزيز  التمويل  للمقترضين وتنظيم 
هذا السياق، تعتبر مؤسسات التمويل الأصغر التونسية )MFIs( مهمة في تحقيق الشمول 
الحل  ليست  فإنها  ذلك،  ومع  مستدامة.  بطريقة  النسائية  الأعمال  ريادة  وتعزيز  المالي 
النهائي، حيث لا يمكن للقروض الصغيرة أن تمول سوى رأس المال العامل. وبالتالي، يجب 
على النظام المصرفي ونظام ضمان الائتمان تعزيز مبالغ قروضهما لتمويل الاستثمار في 

الأصول الثابتة.
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مراجعة الأدبيات

الشمول المالي: هبة محتملة تواجه الاختيار الذاتي و/أو التمييز
 

مراجعة الأدبيات، والحقائق المبسطة من المؤشرات، تتناول الشمول المالي فيما يتعلق 
بالأعمال التجارية )الصغيرة( ورائدات الأعمال. من جانب الطلب، يظل الشمول المالي 
)حيازة الحساب( مجرد هبة محتملة إذا لم يستخدمه صاحب الحساب للحصول على 
حاجة  وجود  من  الرغم  على  الذاتي،  الاختيار  أو  التمويل  إلى  الحاجة  لغياب  نظراً  قرض، 
للقرض. ومن جانب المؤسسات المالية، تأتي العوامل، التي تحول الشمول المالي )حيازة 
التحتية  البنية  القرض(، من ضعف  )رفض طلب  حقيقي  مالي  استبعاد  إلى  الحساب( 

المالية والتمييز في طلبات القروض.

لاحظ  )Villaseca et al. )2021  أن طلبات التمويل من رائدات الأعمال لملائكة المستثمرين 
)منصة قائمة الملائكة Angel List( تمثل طلباً واحداً فقط من كل ست طلبات )16%(. 
المغامر. هذين الاستنتاجين لا يعنيان  المال  للنساء إلى رأس  أقل  كما أن هناك وصول 
بالضرورة وجود تمييز على أساس الجندر. أما  )Gafni et al. )2021 فأشار إلى مشاركة 
كبر لرائدات الأعمال في منصة التمويل الجماعي Kickstarter  )%35(  وعدم وجود دليل  أ

على التمييز.

على المستوى الاقتصاد الكلي، يتوجب أن يكون هناك ارتباط إيجابي بين الشمول المالي 
)كمثال الوساطة المالية( والنمو، وزيادة فرص العمل، وتخفيف الفقر، وتقليل التفاوت. 
المالية(  الخدمات  إلى  )الوصول  المالي  للشمول  فإن  الجزئي،  الاقتصاد  المستوى  على 
المحلي. هذه مسألة  الاقتصاد  العمل واستهلاك الأسر، ويحفز  إيجابي على فرص  تأثير 
الأعمال غير  الشباب، وعدد  بين  البطالة مرتفع، خاصة  رئيسية في تونس، حيث معدل 
الرسمية كبير )World Bank, 2015(. من بين المشاريع الرسمية المسجلة في السجل 
كثر من ثلثها )%37( لم تبلغ  أ 2013، تم تقدير أن  الوطني للمشاريع )RNE( في عام 
عن مبيعاتها. وبالتالي، فإن معظم الأعمال قد تكون غير رسمية، خاصة الأعمال التجارية 
كثر من نصف المشاريع )%58(، وبشكل رئيسي  الصغيرة والمتناهية الصغر. أعرب أ
الصغيرة والمتناهية الصغر، عن الحاجة إلى تمويلٍ للأصول ثابتة و/أو رأس المال العامل، 

في حين لم يحصل إلا واحد من بين كل سبعة )%15( على قروض بنكية.

الاختيار الذاتي من جانب الطلب

 Global Entrepreneurship Monitor الأعمال  لريادة  العالمي  المراقب  لتقرير  وفقاً 
الذكور  من  بنظرائهن  مقارنةً  أقل  بنسبة  الاقتراض  إلى  النساء  تميل   ،)GEM، 2017( 
نظرية  تشير  والأصدقاء.  العائلة  مثل  رسمية  غير  مصادر  على  كبر  أ بشكل  ويعتمدن 
هرمية تمويل )Myers, 1984( إلى أن رائدات الأعمال يفضلن أولاً تمويلهن الخاص بدلاً 
كثر حذراً في الاستثمار من  من الاقتراض. تشير  )Watson )2012 إلى أن رائدات الأعمال أ
الرجال، مما يدفعهن للاختيار الذاتي. هذا فرضية مثيرة للجدل قد تعتمد على مجموعات 
بيانات الموقع الوظيفي والبلد، وبالرغم من ذلك، يمكن أن تكون هذه الفرضية معقولة 

.)MENA( في دول الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

لا تتوفر دراسات تتناول تمويل ريادة الأعمال النسائية في دول منطقة الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا بشكل كاف. يقدم المراقب العالمي لريادة الأعمال مسحاً للأسر حول 
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لريادة  العالمي  المراقب  تقارير  الأعمال. قمنا بفحص  الريادية في  والتصورات  المواقف 
الأعمال حتى عام 2021. للأسف، لا توجد بيانات متاحة لأن تونس لم تشارك في الدراسة 
منذ عام GEM, 2013( 2012(. وجد  )Deng et al. )2021 أنه لا توجد ورقة بحثية تضع 
ريادة الأعمال النسائية في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا ضمن أفضل 20 دولة 
بيانات  بتحديد مجموعة   Aljuwaiber  )2021( قام   .2018 إلى  الفترة من 1975  خلال 
تتضمن مقالات حول ريادة الأعمال في دول منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا في 
الفترة من 2009 إلى 2019، ومن بينها خمسة أوراق تعنى بريادة الأعمال النسائية في 

.)Soltane & Imen, 2013( تونس، في حين تناولت واحدة فقط مسألة التمويل

إفريقيا )مصر وموريتانيا  بالإضافة إلى ذلك، قام  )Morsy et al )2019 بتحليل شمال 
والمغرب وتونس(، باستخدام عينة من 6,097 شركة مسجلة، تضم ما لا يقل عن خمسة 
موظفين من عدة مسوح مشاريع للبنك الدولي. لم يجد أدلة على وجود تمييز جندري، 
ولكنه أبرز موضوع الاختيار الذاتي، الذي يجمع بين التصور المنخفض للجدارة الائتمانية 

وتجنب المخاطرة من جانب النساء.

أخيراً، قام  )Berguiga & Adair )2021 بسحب عينة مجمعة من 3,896 عمل تجاري 
2013، بما في ذلك  الدولي لعام  في مصر والمغرب وتونس من مسح المشاريع للبنك 
 Morsy et al المشاريع الصغيرة، وميزوا بين المدراء وأصحاب العمل الأمر الذي تجاهله
 )2019(. تُظهر النتائج الرئيسية أنه لا يوجد اختيار ذاتي ولا تمييز ضد صاحبات المشاريع، 

بينما يؤثر الاختيار الذاتي على المديرات.

التمييز من جانب العرض
 

تتعامل نظريتان مع قضية التمييز. وفقاً ل  )Becker )1957، فإن التمييز القائم على 
الذوق يعود إلى التحيز تجاه إحدى مجموعات المتقدمين بناءً على الجندر والخصائص 
عدم  على  بناءً  الإحصائي  التمييز  إلى   Phelps )1972(  يستند بينما  الأخرى.  الشخصية 
التوازن في المعلومات. عند تطبيق هذه النظريتين على سوق الائتمان، يرفض المقرضون 
)أي  والتي  كالجندر،  الملاحظة،  الخصائص  بعض  إلى  استناداً  القروض  طلبات  بعض 

الخصائص( من المفترض أن تنبئ بقدرة المتقدمين المجهولة على السداد.

الأدلة تثير جدلاً. من جهة، تظهر بعض المصادر عدم وجود تمييز يؤثر على صاحبات/
مديرات الأعمال النساء في البلدان النامية. فقد قام  )Bardasi et al. )2011 بتحليل عينة 
تتجاوز 20,000 شركة من 61 دولة نامية، بناءً على مسح المشاريع للبنك الدولي للفترة 
من 2005 إلى 2007، حيث لم يتم تضمين منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا في 
الدراسة. تناولت المسوح الفئات التالية: أ( الأعمال التجارية التي لا تحتاج إلى قرض، ب( 
الأعمال التجارية التي تحتاج إلى قرض، ولكن لا تقدم طلباً للحصول عليه، ج( الأعمال 
التجارية التي تحتاج إلى قرض وتقدم طلباً للحصول عليه؛ في الحالة الأخيرة، إما أن يتم 
التمويل  إلى  الوصول  في  جندري  تمييز  يوجد  لا  رفضه.  أو  القرض  طلب  على  الموافقة 

الرسمي.

شركة   8,921 من  تتكون  عرضية  عينة  يستخدم   Hewa-Wellalage et al. )2022( 
 19 الدولي لآثار وباء كورونا، في  البنك  الدولي ومسوح رصد  للبنك  المشاريع  من مسح 
دولة تعتبر في الغالب دولاً نامية، حيث لم يتم تضمين تونس في الدراسة. لا توجد أدلة 
الشركات  المالية  المؤسسات  العكس من ذلك، تفضل  تمييز سلبي. على  على وجود 
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الصغيرة ورائدات الأعمال قليلاً على الشركات الكبيرة ونظرائهم الذكور، مما يشير إلى أن 
المؤسسات المالية تفضل المقترضات الإناث ذوات المخاطرة المنخفضة وتعزز التمييز 

الإيجابي.
 

لصاحبات/ بالنسبة  بالفعل  يحدث  التمييز  أن  المصادر  بعض  تظهر  أخرى،  ناحية  من 
583 رائدة  مديريات الأعمال. درس  )Carco et al. )2017 عينة غير ممثِّلة تتألف من 
أعمال تم جمعهن في ست دول في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا بما في ذلك 
شهادات  الغالب  في  يحملن  اللاتي  الإناث،  الأعمال  رائدات  تتمتع  المتوسط،  في  تونس. 
التجارية  أعمالهم  تعمل  عاماً.   40 العمر  من  ويبلغن  10 سنوات  تبلغ  بخبرة  جامعية، 
حجم  يبلغ  التقليدية.  والصناعات  والتجارة  الخدمات  قطاعات  في  الغالب  في  العائلية 
الأعمال التجارية غير المسجلة في تونس %10. تبلغ الفجوة في الوصول إلى التمويل بين 
 Berguiga & Adair رائدات الأعمال الإناث ورواد الأعمال في تونس %25.70. يستخدم
 )2022( عينة مجمعة من 6,253 مشروع من مسح المشاريع للبنك الدولي لعام 2019 
في ست دول في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا بما في ذلك تونس. يتناول المسح 
أصحاب  بين  التمييز  مقابل  الذاتي  الاختيار  حيث  من  والعرض  القروض  على  الطلب 
الأعمال والمديرين وفقاً للجندر. لا يوجد اختيار ذاتي لصاحبات الأعمال والمديريات، ولكن 

يحدث التمييز لصاحبات الأعمال.

مصادر البيانات وتصميم النموذج
 

يجدر بالذكر أنه لم يتم الانتهاء من تحديث السجل الوطني للمشاريع في تونس منذ عام 
2018. بالإضافة إلى ذلك، فإن التصنيف التونسي للمشاريع لا يتوافق دائماً مع المعايير 
المعتمدة من قبل منظمة العمل الدولية )ILO( ونظام الحسابات الوطني للأمم المتحدة 
على النحو التالي: الأعمال المتناهية الصغر )1-9 موظفين(، الصغيرة )10-49 موظفاً(، 
كثر من 250 موظفاً(. ومع ذلك، تتوافق الحدود  المتوسطة )50-249 موظفاً( والكبيرة )أ
التي يستخدمها المكتب الوطني للإحصاء التونسي )INS, 2021( اعتباراً من عام 2020 
مع الفئات الرئيسية، حيث تشكل المشاريع التجارية التي لا تملك موظفين نسبة تقرب 
من تسعة أعشار المشاريع، في حين تشكل المشاريع التجارية المتناهية الصغر 86.6% 
الشركات  إلى  بالإضافة  والمتوسطة  الصغيرة  المشاريع  وتشكل  الأعمال،  إجمالي  من 
حصة  التحويلية  الصناعة  تشكل  الصناعة،  حسب  بالتوزيع  يتعلق  فيما  الباقي.  الكبيرة 

%11.4، في حين تشكل التجارة والخدمات حصة 87.8%.

مصادر البيانات: سلسلتان أساسيتان للبيانات الجزئية
 

خمسة مصادر بيانات تتناول سلوك تمويل الأعمال التجارية في تونس من جانب الطلب 
والعرض خلال الفترة السابقة لجائحة كورونا وخلالها. ومع ذلك، تعتبر سلسلتي البيانات 
الرغم من عدم  على  أهمية،  الأكثر  الطلب،  جانب  توثقان  اللتان  والأخيرة  الأولى  الجزئية 

كونهما دائماً ممثِّلتين.

2019 عينة  أجُري في عام  الذي   2020 الدولي لعام  للبنك  أولاً، يوفر مسح المشاريع 
المشاريع  مسح  ينحاز  الأعمال.  للرائدات  ثلثها  من  كثر  أ بينها  ومن  شركة،   587 من 
للبنك الدولي للصناعة التحويلية السائدة وغياب الشركات غير المسجلة، التي تشكل 
غالبية المشاريع التجارية )Berguiga & Adair, 2019(، إلى جانب الفئات المتناهية 
مسح  يعرضها  التي  الأرقام  فإن  وبالتالي،   .)Ayadi et al., 2017( والصغيرة  الصغر 
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المالية )حيث تمتلك %97 من  الخدمات  إلى  الوصول  الدولي، بشأن  للبنك  المشاريع 
المشاريع حساباً مصرفياً( واستخدامها )حيث تمتلك نصف المشاريع قرضاً مصرفياً( 
من قبل المشاريع التجارية الصغيرة والمتوسطة )SMEs( في تونس تعتبر غير ممثِّلة 

.)WBES, 2020( بشكل واضح

في  الحكومة  دعم  فعالية   )IFC & INS, 2021( الأعمال  نبض  مسح  فحصَ  ثانياً، 
2500 عمل  2020. يغطي المسح عينة كبيرة من  تأثير جائحة كورونا في عام  تخفيف 
تجاري رسمي وغير رسمي، حيث يعتبر توزيع القطاعات معقولاً: يتصدر قطاع التجارة 
الفئات مع  توزيع  يتوافق  التصنيع 27.6%.  بينما يشكل قطاع  والخدمات )72.4%(، 
كثر من أربعة أخماس الشركات هي ما يعرف بالمشاريع الصغيرة  المعرفة الأساسية: أ
)%81.0(، في حين تشكل الشركات الصغيرة والمتوسطة )%14.2( والكبيرة )4.8%( 
حصة ضئيلة. للأسف، لم تكن البيانات الجزئية متاحة والمجاميع غير مناسبة لاستقصاء 

السلوك المالي من جانب المقترضين.

 )FAS( ثالثاً، مؤشرات الشمول المالي على المستوى الكلي. يجمع مسح الوصول المالي
الذي يقوم به صندوق النقد الدولي )IMF( بيانات مجمعة، والتي توفر مساعدة ضئيلة 
في استقصاء السلوك المالي من جانب المقرضين. تظهر معظم البيانات الرئيسية ارتفاعاً 
في الاتجاه من عام 2014 إلى عام 2020، سواء على جانب العرض )عدد فروع البنوك 
ومؤسسات التمويل الأصغر وحسابات القروض( أو على جانب الطلب )المقترضين من 
البنوك ومؤسسات التمويل الأصغر(. ومع ذلك، ينخفض عدد المقترضين من المشاريع 

الصغيرة وحصتهم في القروض المستحقة للبنوك )الجدول A1 في الملحق(.

 A2 بالنسبة للشمول المالي من خلال مسح المؤشر العالمي للشمول المالي )الجدول
في الملحق(، تختلف الاتجاهات في البيانات الرئيسية وفقاً للجندر. من عام 2017 إلى عام 
2021، تتراجع الاتجاهات بالنسبة للذكور )إتاحة فتح حسابات، الاقتراض من مؤسسة 
مالية(، في حين تتزايد للإناث وتضيق الفجوة بين الجنسين. ومع ذلك، بغض النظر عن 
الجندر، يظهر أن اتجاهات اقتراض القروض غير الرسمية )من العائلة والأصدقاء( ووجود 

الحسابات الخاملة هي اتجاهات تتفق مع البيانات الرئيسية لمسح الوصول المالي.

 OAMDI,( 2021 رابعاً، تناولت ثلاث موجات أجراها منتدى البحوث الاقتصادية في عام
2021a( على عينة متعددة الطبقات من المشاريع التجارية، ولكن للأسف، تفتقر هذه 
اللازمة )مثل جندر صاحب المشروع(، مما حال دون معالجة  المتغيرات  الموجات إلى 

الفروق بين الجنسين.

OAMDI، 2021b( 2021( مسحاً من  البحوث الاقتصادية في عام  أخيراً، أجرى منتدى 
أربع موجات على عينة متعددة الطبقات من الأسر، وشملت عينة فرعية من 491 مالكاً 
لأعمال غير زراعية، تم تقييم سلوكهم المالي قبل وأثناء جائحة كورونا، بما في ذلك تأثير 
الدعم الحكومي. امتلكت رائدات الأعمال عملاً تجارياً واحداً من بين كل خمسة أعمال 

في المسح.
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لا يخفى أن العينتين مختلفتين إلى حد كبير. تتضمن عينة مسح المشاريع للبنك الدولي 
في  المستخدمة  بالعينة  مقارنة   )20.10%( الصغيرة  المشاريع  من  بكثير  أقل  حصة 
من  كبر  أ الدولي  للبنك  المشاريع  عينة مسح   .)94.09%( الاقتصادية  البحوث  منتدى 
النساء )%36.12( مقارنة بعينة  المزيد من  البحوث الاقتصادية، وتشمل  عينة منتدى 
 )98.28%( الشركات  جميع  تقريباً  تتمتع   .)20.37%( الاقتصادية  البحوث  منتدى 
بالشمول المالي في عينة مسح المشاريع للبنك الدولي، في حين يستفيد اثنان من كل 

ثلاث شركات )%67.21( من الشمول المالي في عينة المنتدى.

تصميم نموذج متسلسل: 

شجرة قرار من ثلاث خطوات

نصمم نموذج اختيار تسلسلي يمثَّل بشكل أفضل باستخدام شجرة القرار، والذي يشمل 
 )B( عدم وجود حاجة للتمويل مقابل وجود حاجة للتمويل قبل )A( :ثلاث خيارات ثنائية
عدم تقديم طلب تمويل )اختيار ذاتي( مقابل تقديم طلب تمويل و )C( رفض التمويل 
 1 والمربع   2 والشكل   1 الشكل  )انظر  التمويل  الموافقة على  )تمييز محتمل( مقابل 
فيما بعد(. من الملاحظ أن الاختيار النهائي في الخيار الأخير لا ينتمي إلى الشركات على 

جانب الطلب، ولكن يتعلق بالبنوك أو برامج الدعم الحكومية على جانب العرض.

منتدى  : االشكل  )عينة  الجائحة  قبل  للتمويل  التسلسلي  النموذج  القرار:  شجرة 
البحوث الاقتصادية(.

ملاحظة: عينة )العدد = 491( ± تفضيلات مصادر التمويل البديلة توحي بالاختيار الذاتي للاقتراض. 
يمكن الجمع بين عدة مصادر تمويل. ±± غير متوفر.

المصدر: حسابات المؤلفين بناءً على b1202(   OAMDI( لتونس.
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شجرة القرار: النموذج التسلسلي للتمويل/الدعم أثناء الجائحة )عينة منتدى  : االشكل 
البحوث الاقتصادية(.

ملاحظات: العينة )العدد = 491( ± تتطلب الإنترنت/الهاتف الذكي )لا يوجد أي منها( + لا تعتقد 
أنك ستحصل على الدعم + الحاجة إلى دفع رشوة للحصول على الدعم + غير ذلك. ±± يمكن 
دمج العديد من أنشطة الدعم. ±±± غير متوفرة. نقوم بتجميع C0 وC1 من الفرز المتقاطع مع 
الإجابات على السؤال المتعلق بأفضل سياسة عامة مطلوبة لدعم النشاط التجاري، سواء أ( أو 

.)C0( وإلا تم رفضه ،)C1( إذا كانت الإجابة إيجابية، نفترض أنه تم قبول الطلب .)ب( أو ج

المصدر: حسابات المؤلفين بناءً على b1202(   OAMDI( لتونس.

تنطبق الانحدارات المحتملة )التأثيرات الهامشية( على كلتا العينتين بما في ذلك البيانات 
قضايا  وتتناول  الاقتصادية(  الأبحاث  ومنتدى  الدولي  للبنك  المشاريع  )مسح  الجزئية 

الاختيار الذاتي والبحث عن التمييز قبل وأثناء وباء كورونا.

المصدر: تم جمعه من قبل المؤلفين.
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المشاريع  القياسي على عينات مسح  الاقتصادي  التحليل  نتائج 
للبنك الدولي ومنتدى البحوث الاقتصادية

الاختيار الذاتي فيما يتعلق بالقروض المصرفية يؤثر على رائدات الأعمال النساء قبل 
الجائحة.

نقوم بتقدير احتمالية الاختيار الذاتي )احتمالية التأثيرات الهامشية( التي تؤثر على رواد 
الأعمال قبل الجائحة فيما يتعلق بعينة من الأعمال التجارية التي لم تقدم طلباً للحصول 
والعينة   )WBES, 2020( تجاري  عمل   587 الأولى  العينة  وتشمل  بنكي،  قرض  على 
لمرصد  الأربعة  الموجات  أحد  في  استطلاعها  تم  تجاري  عمل   491 من  تتألف  الثانية 

.)OAMDI, 2021b( تأثيرات جائحة كورونا في منتدى الأبحاث الاقتصادية

يتكون مسح المشاريع للبنك الدولي بشكل رئيسي )%60.89( من الشركات المتوسطة 
والكبيرة )انظر الجدول A3 في الملحق(.

الجدول 1 يعرض نتائج تقدير الاختيار الذاتي وفقاً لخصائص المشاريع التجارية ومالكيها 
)جندر  الشركة  ملكية  خلال  من  النسائية  الأعمال  ريادة  قياس  يتم  نشاطها.  وتمويل 
المالك( وإدارتها )جندر المدير(. تم استخدام هاذين المؤشرين أولاً كمتغيرات تفسيرية 

كلٍ على حدى )النموذج 1 والنموذج 2( ثم معاً )النموذج 3(.

تقدير الاختيار الذاتي قبل الجائحة: عينة مسح المشاريع للبنك الدولي  : االجدول 

المتغيرات
)ا( 

جندر المالك ± 
)ا( 

جندر المدير ±
)3(

جندر المالك + 
والمدير ±

 )4(
جندر المالك ±

0.1513 *0.1530 *0.1491 *0.1551 *قرض شخصي

)1.7856()1.8298()1.7867()1.8245()المرجع: لا يوجد قرض شخصي(

0.02090.03570.01690.0198الحجم: متناهية الصغر 

)0.2800()0.2398()0.5156()0.2941()المرجع. متوسط وكبير(

0.04320.03610.02580.0499الحجم: صغير

)0.8053()0.4197()0.6001()0.7000()المرجع: متوسط وكبير(

0.0795-0.0589-0.0666-0.0528-الصناعة: تحويلية

)1.4505-()1.0562-()1.2070-()0.9428-()المرجع: البيع بالتجزئة والخدمات(

0.0416-0.0422-0.0569-العمر: ناضج

)0.4449-()0.4480-()0.5981-()المرجع: ناشئة + شاب(

0.1127- *0.0956- *0.0862-الملكية: ملكية فردية

)1.9258-()1.7263-()1.4874-()المرجع: مساهمة(

كة 0.2478- ***0.2459- ***0.2274- ***الملكية: شرا

)2.9993-()3.0267-()2.7262-()المرجع: مساهمة(
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ملاحظة: إحصائيات z قوية بين قوسين. p <0.01، ** p <0.05، * p <0.1 ***. ،± العدد = 420. 
لا يوجد طلب من أصل 587 شركة.

الأبحاث  منتدى  عينة  في  أيضاً  المتوفرة  التوضيحية  المتغيرات  نفس  نستخدم   ،4 النموذج  في 
الاقتصادية.

WBES  )0202(  المصدر: تم جمعه من قبل المؤلفين بناءً على

القرض الشخصي )النموذج 1 و2 و3( وجندر المدير )النموذج 2 و3( مهمين وإيجابيين، 
كة )النموذج 1 و2 و3( مهمة وسلبية. في حين أن الملكية الفردية )النموذج 2 و3( والشرا

كونك مديرة يزيد من احتمالية الاختيار الذاتي مقارنة بالمديرين الذكور. ومع ذلك، لا توجد 
علاقة ذات دلالة إحصائية بين المالكات والاختيار الذاتي.

الشمول المالي سلبي، ولكنه ليس مهماً: امتلاك حساب مصرفي ليس له أي تأثير على 
احتمالية الاختيار الذاتي في مقابل طلب القرض.

الأعمال  ريادة  يتم قياس   ،2 الجدول  الاقتصادية في  الأبحاث  بعينة منتدى  يتعلق  فيما 
الاختيار  على  وهاماً  إيجابياً  تأثيراً  تمارس  والتي  المالك  جندر  من خلال  فقط  النسائية 
الذاتي )النموذج 2(، إلى جانب العمل في قطاع الصناعات التحويلية )النموذج 1 والنموذج 

2(. مالكات مشاريع في الصناعات التحويلية عرضة للاختيار الذاتي.

0.3310-0.2809-0.3250-0.3056-الشمول المالي

)1.4850-()1.2700-()1.5205-()1.3783-()المرجع: مستبعد(

0.04050.0126-0.0080جندر المالك: أنثى

)0.2336()0.6965-()0.1457()المرجع: ذكر(

0.2348 **0.2178 **جندر المدير: أنثى

)2.5375()2.4795()المرجع: ذكر(

0.00220.0017-0.0007-0.0004-معدل دوران المبيعات

 )-0.0305()-0.0514()-0.1578()0.1164(

355366355359ملاحظات

239.66-229.455-236.348-232.839-لوغاريتم نسب الترجيح

LR 17.0424.6423.469.26إحصاء

R2 0.03940.05560.05340.0214مكفادين

%57.10%59.15%60.66%60الحالات المتوقعة
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تقدير الاختيار الذاتي قبل الجائحة: عينة منتدى الأبحاث الاقتصادية. : االجدول 

ملاحظات: إحصائيات z قوية بين قوسين. p <0.01، ** p <0.05، * p <0.1 ***. ،± العدد = 344. 
لا يوجد طلب من أصل 491 شركة.

المشاريع  مسح  عينة  في  أيضاً  المتوفرة  التوضيحية  المتغيرات  نفس  نستخدم   ،1 النموذج  في 
للبنك الدولي. في النموذج 2، نضيف إلى النموذج 1 متغيرات أخرى متوفرة فقط في عينة منتدى 

الأبحاث الاقتصادية.

.)OAMDI، 2021b( المصدر: تم جمعه من قبل المؤلفين استناداً إلى منتدى الأبحاث الاقتصادية

مستوى التعليم الأولي المهم لصاحب العمل )النموذج 2( يتعارض مع الاختيار الذاتي 
بشكل هام وسلبي، مما يعني أن هذه الشركات عرضة لتقديم طلب على قرض بشكل 
كبر بالمقارنة مع مستوى تعليم أعلى، مما يشير إلى أن أصحاب العمل ذوي التعليم  أ

الأفضل قد يكونون على علم بمتطلبات القوية لطلب القرض مثل الضمانات.

الذاتي.  الاختيار  سلوك  تفسير  في  دور  أي  يلعب  ولا  مهماً،  ليس  ولكنه  إيجابي،  الحجم 
الشمول المالي سلبي وليس مهم )النموذج 1 و2(.

النماذج
المتغيرات 

)ا( الاختيار الذاتي 
±

)ا( الاختيار الذاتي 
±

0.0730- )1.0821-(0.0705- )1.0043-(قرض شخصي )المرجع: لا يوجد قرض شخصي(

0.2642 )1.1743(0.3140 )1.3443(الحجم: متناهية )المرجع: متوسط وكبير(

0.3078 )1.1641(0.3814 )1.3864(الحجم: صغير )المرجع: متوسط وكبير(

0.1422 ** )2.2096(0.1288 ** )1.9798(الصناعة: تحويلية )المرجع: البيع بالتجزئة والخدمات(

0.0583- )0.8617-(0.0332- )0.4738-(الشمول المالي )المرجع: مستبعد(

0.1473 * )1.6521(0.1290 )1.4437(جندر المالك: أنثى )المرجع: ذكر(

0.0022- )0.2319-(0.0020 )0.2104(معدل دوران المبيعات

0.2150- ** )- 2.1907( مستوى التعليم: مدرسة ابتدائية )المرجع: جامعي(

0.1089- )1.0947-( مستوى التعليم: ثانوي )المرجع: جامعي(

0.0274- )0.3776-( موقع الإقامة: ريف )المرجع: حضري(

156156ملاحظات

72.430-75.298-لوغاريتم نسب الترجيح

LR 8.5615.23إحصاء

R2 0.04880.085مكفادين

%80.13%80.13الحالات المتوقعة
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مقارنة عينتي مسح المشاريع للبنك الدولي ومنتدى الأبحاث الاقتصادي قبل جائحة كورونا 
تظهر أن عوامل تحديد سلوك الاختيار الذاتي مختلفة وفقاً للعينات. في عينة مسح المشاريع 
للبنك الدولي )النموذج 4 في الجدول 1(، يؤثر توفر القروض الشخصية على قرار الاختيار الذاتي، 
في حين أنه في عينة المنتدى )النموذج 1 في الجدول 2( يعتمد على الصناعة التحويلية. بغض 
النظر عن الحجم، فإن النساء اللائي يدرن أعمالاً صغيرة ومتوسطة وكبيرة )مسح المشاريع 

للبنك الدولي( والنساء اللائي يمتلكن مشاريع متناهية الصغر عرضة للاختيار الذاتي.

ومع ذلك، لا يؤثر الشمول المالي على احتمالية سلوك الاختيار الذاتي.

تقدمت واحدة من كل أربع شركات )%25( من مسح المشاريع للبنك الدولي بطلب 
للحصول على قرض، بينما تقدمت واحدة من كل ست )%16.9( حسب منتدى الأبحاث 
الاقتصادية بذلك. على العكس من ذلك، تستخدم واحدة من كل ست )%15.9( شركات 
القروض الشخصية، في حين أن ما يقرب من نصف  الدولي  للبنك  المشاريع  في مسح 

شركات )%48.67( حسب دراسة المنتدى فعلت ذلك. انظر الجدول A3 في الملحق.

الاختيار الذاتي لرائدات الأعمال مقابل الدعم أثناء الجائحة
 

فإنها   ،2020-2019 عام  تم جمعها في  قد  الدولي  للبنك  المشاريع  عينة مسح  أن  بما 
فقط  نستخدم  لذلك،  كورونا.  جائحة  خلال  المنفذة  الحكومي  الدعم  برامج  تشمل  لا 
قاعدة بيانات منتدى الأبحاث الاقتصادية لتقدير احتمالية )احتمالية التأثيرات الهامشية( 
ذلك،  إلى  بالإضافة  الحكومي.  الدعم  ببرامج  يتعلق  فيما  الذاتي  الاختيار  في  الشركات 

كبر من البيانات المكدسة في أربع موجات. نستخدم عينة أ

تقدير الاختيار الذاتي أثناء الجائحة: عينة منتدى الأبحاث الاقتصادية. : 3الجدول 

النماذج
المتغيرات 

)ا أ( الاختيار الذاتي
± 

)ا أ( الاختيار الذاتي 
±

)ا ب( الاختيار الذاتي 
 ± ±

)ا ب( الاختيار الذاتي 
± ±

الحجم: متناهية 
0.29990.27240.29990.2724الصغر

)المرجع: متوسط 
)0.9312()1.0900()0.9312()1.0900(وكبير(

0.23680.21590.23680.2159الحجم: صغير

)المرجع: متوسط 
)0.7115()0.8245()0.7115()0.8245(وكبير(

0.0029-0.00290.0091-0.0091الصناعة: تحويلية

)المرجع: 
البيع بالتجزئة 

والخدمات(
)0.2255()-0.0706()0.2255()-0.0706(

0.0680 *0.0703 *0.0680 *0.0703 *الشمول المالي

)المرجع: 
)1.7889()1.8489()1.7889()1.8489(مستبعد(

جندر المالك: 
0.00180.01800.00180.0180أنثى

)0.3738()0.0379()0.3738()0.0379()المرجع: ذكر(

مستوى التعليم: 
0.1631- *** 0.1631- *** ابتدائي
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ملاحظات: إحصائيات z قوية بين قوسين. p <0.01، ** p <0.05، * p <0.1 ***. ،± العدد = 334. 
لا يوجد طلب من أصل 491 شركة. ±± العدد = 640 لا يوجد طلب من أصل 1168 عينة تمت 
أ، نستخدم نفس المتغيرات التوضيحية المتوفرة أيضاً في عينة مسح   1 ملاحظتها. في النموذج 
المشاريع للبنك الدولي. في النموذج 2 أ، أضفنا إلى النموذج 1 أ متغيرات أخرى متوفرة فقط في 
أ   2 أ والنموذج   1 النموذج  1 ب و2 ب هما نفس  النموذجان  عينة منتدى الأبحاث الاقتصادية. 

اللذين تم تقديرهما على بيانات مكدسة في أربع موجات.

.)OAMDI، 2021b( المصدر: تم جمعه من قبل المؤلفين استناداً إلى منتدى الأبحاث الاقتصادية

1 أن العوامل التي تؤثر على الاختيار  3، تُظهر نتائج التقدير من النموذج  في الجدول 
الطلب على  تؤثر على  التي  العوامل  تختلف عن  الحكومي  الدعم  برامج  تجاه  الذاتي 
نفس  باستخدام   ،)2 الجدول  في   1 النموذج  )انظر  كورونا  قبل  ما  فترة  في  القروض 
يوضح  الخصوص،  وجه  على  الشخصي.  القرض  باستثناء  التفسيرية  المتغيرات 

)المرجع: التعليم 
)2.7082-( )2.7082-( العالي(

مستوى التعليم: 
0.0682- 0.0682- ثانوي

)المرجع: التعليم 
)1.1414-( )1.1414-( العالي(

مكان الاقامة: 
0.0456 0.0456 الريف

)0.9709( )0.9709( )المرجع: حضري(

تعديل نموذج 
0.0082 0.0082 العمل

)المرجع: لا 
)0.2059( )0.2059( تعديل(

تغيير الإيرادات: 
0.1752- ** 0.1752- ** انخفاض

)2.5527-( )2.5527-( )المرجع: ثابت(

تغيير الإيرادات: 
0.2086- ** 0.2086- ** زيادة

)2.1276-( )2.1276-( )المرجع: ثابت(

الوضع الحالي: 
ً 0.0028-0.0028-مغلق مؤقتا

)0.0583-()0.0583-()المرجع: ثابت(

الوضع الحالي: 
0.0100-0.0100-مغلق بشكل دائم

)0.0963-()0.0963-()المرجع: مفتوح(

633623633623ملاحظات

لوغاريتم نسب 
382.022-395.979-382.022-395.979-الترجيح

LR 5.0921.285.0921.28إحصاء

R2 0.00660.02850.00660.0285مكفادين

%67.42%67.77%67.42%67.77الحالات المتوقعة
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الحكومية  الدعم  برامج  على  للحصول  الشركات  تقدم  عدم  سبب  المالي  الشمول 
أثناء جائحة كورونا.

أو  )الانخفاض  الإيرادات  وتغيير  الابتدائي  التعليم  فإن مستوى  و2،   1 للنموذجين  وفقاً 
ذا  المالك  جندر  يعد  لا  ومهم.  إيجابي  المالي  الشمول  بينما  وسلبي،  أهمية  ذو  الزيادة( 
أنثى أو ذكراً، فلا يؤثر ذلك على احتمالية الاختيار الذاتي  أهمية: إذا كان الشخص مالكاً 

خلال فترة كورونا، على عكس فترة ما قبل كورونا )انظر الجدول 2(.

تماشياً مع النتيجة قبل كورونا، يقدم أصحاب الأعمال ذوي مستوى تعليم ابتدائي طلبات 
على  للحصول  أيضاً  ولكن  المالية،  المؤسسات  من  فقط  ليس  تمويل،  على  للحصول 
الضرائب،  جدولة  وإعادة  المدفوعات  تأجيل  )القروض،  الحكومة  برامج  من  المساعدة 

دعم الأجور، المنح، وما إلى ذلك(.

إن التغيّر في الدخل، سواء كان في انخفاض أو ارتفاع منذ عام 2019، يقلل من احتمالية 
الاختيار الذاتي، مقارنةً بالأعمال ذات الإيرادات الثابتة.

من الملاحظ أن الإيرادات تنخفض بشكل خاص بالنسبة لرائدات الأعمال. غالباً ما تُغلق 
الأعمال التجارية التابعة للنساء بشكل دائم، بينما تكون الأعمال التجارية التابعة للرجال، 
كبر  كبر. قامت النساء بضبط نموذج أعمالهن بشكل أ مفتوحة أو مغلقة مؤقتاً، بشكل أ
من الرجال )انظر الجدول A3 في الملحق(. لا نعلم ما إذا كان ذلك بسبب الصناعات التي 

كثر هشاشة مالياً. يعملون فيها أو بسبب أن الأعمال التجارية التابعة للنساء أ

لا يوجد تمييز فيما يتعلق ببرامج الدعم الحكومية أثناء الوباء

تم تصميم التمييز لاستيعاب عوامل تحديد احتمال رفض الائتمان )احتمالية التأثيرات 
الهامشية( وفقاً للجندر بالنسبة لبرامج الدعم الحكومي خلال جائحة كورونا. يجدر بالذكر 
أن تقدير احتمال رفض الائتمان من قبل المؤسسات المالية قبل الجائحة كان مستحيلاً 
للبنك  المشاريع  الائتمان في عينتي مسح  لمقدمي  الفرعية  العينة  بسبب صغر حجم 
في   A3 الجدول  )انظر  شركة(   83( الاقتصادية  الأبحاث  ومنتدى  شركة(   140( الدولي 

الملحق(.

 في الجدول 4، نستخدم البيانات المكدسة من الأعمال التجارية الواردة في منتدى الأبحاث 
الاقتصادية عبر الموجات الأربع )1168 ملاحظة(.

 
وفقاً للنموذج 2، يظهر أن مستوى التعليم الثانوي وتعديل نموذج الأعمال هما متغيران 
ذا دلالة إحصائية. لا يوجد أي علاقة تشير إلى أن الأعمال التجارية المملوكة للإناث لديها 
احتمالية أعلى للرفض مقارنة بنظيراتها من الذكور. لا يوجد تمييز ضد المالكات الإناث 
الائتمان في  تمييز في سوق  تتعلق بعدم وجود  نتائج  النتيجة مع  تتفق هذه  في تونس. 
شمال إفريقيا )Morsy et al., 2019; Berguiga & Adair, 2021( وبلدان منطقة الشرق 

.)Berguiga & Adair, 2022b( الأوسط وشمال إفريقيا بما في ذلك تونس
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تقدير التمييز أثناء الجائحة: عينة منتدى الأبحاث الاقتصادية. : 4الجدول 

ملاحظات: إحصائيات z قوية بين قوسين. p <0.01، ** p <0.05، * p <0.1 ***. ،± العدد = 216 
طلباً من أصل 1168 عينة تمت ملاحظتها. في النموذج 1، نستخدم نفس المتغيرات التوضيحية 
 1 النموذج  إلى  نضيف   ،2 النموذج  في  الدولي.  للبنك  المشاريع  مسح  عينة  في  أيضاً  المتوفرة 

متغيرات أخرى متوفرة فقط في عينة منتدى الأبحاث الاقتصادية.

.)OAMDI، 2021b( المصدر: تم جمعه من قبل المؤلفين استناداً إلى منتدى الأبحاث الاقتصادية

النماذج
المتغيرات 

)ا( التمييز  
±

)ا( التمييز 
±

0.0793-0.0608-الحجم: متناهية الصغر

)0.2497-()0.1708-()المرجع: متوسط وكبير(

0.1350-0.1462-الحجم: صغير

)0.3914-()0.3811-()المرجع: متوسط وكبير(

0.09070.1022الصناعة: تحويلية

)1.3673()1.2308()المرجع: البيع بالتجزئة والخدمات(

0.06300.0784الشمول المالي

)1.1451()0.9105()المرجع: مستبعد(

0.08250.0985جندر المالك: أنثى

)1.1271()0.9303()المرجع: ذكر(

0.0964 مستوى التعليم: ابتدائي

)0.7856( )المرجع: التعليم العالي(

0.2048 * مستوى التعليم: ثانوي

)1.6871( )المرجع: التعليم العالي(

0.1011- مكان الاقامة: الريف

)1.1426-( )المرجع: حضري(

0.1498- ** تعديل نموذج العمل

)2.1666-( )المرجع: لا تعديل(

0.0924 تغيير الإيرادات: انخفاض

)0.5494( )المرجع: ثبات(

0.1079 تغيير الإيرادات: زيادة

)0.5452( )المرجع: ثبات(

ً 0.0618- الوضع الحالي: مغلق مؤقتا

)0.7257-( )المرجع: مفتوح(

ً 0.0183- الوضع الحالي: مغلق نهائيا

)0.0948-( )المرجع: مفتوح(

205203ملاحظات

129.647-136.065-لوغاريتم نسب الترجيح

LR 2.9212.57إحصاء

R2 0.01080.0476مكفادين

%66.01%60الحالات المتوقعة
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الائتمان  احتمالية رفض  يزيد من  ثانوي  لديه مستوى تعليم  للشركة  المالك  أن يكون 
مقارنةً بنظيره الأكاديمي، مما يشير إلى أن الأخير قد يعتبر مديراً أفضل.

 
لا توجد علاقة ذات دلالة بين احتمالية الرفض والشمول المالي؛ فقرار مساعدة الشركات 
لِ  ووفقاً  ذلك،  ومع  امتلاك حساب مصرفي.  على  يعتمد  لا  الحكومة  برامج  من خلال 
 )Ayadi et al. )2021، تنخفض معدلات الرفض لمقدمي طلبات برامج الحكومة عندما 
يقومون بتعديل نماذج أعمالهم وعند استخدام التكنولوجيا المالية )فينتك(: استخدام 
الاجتماعي عبر  التواصل  والإنترنت، ووسائل  الطلبات،  وتقديم  للتسويق  الذكي  الهاتف 
الشركات  يتم تشجيع  أو منصات رقمية، وما إلى ذلك.  الإنترنت، وتطبيقات متخصصة 

على الرقمنة لضمان استمرارية الأنشطة التجارية وتلقي الدعم.

الاستنتاجات والتوصيات المتعلقة بالسياسة العامة
 

الاستنتاجات: الاختيار الذاتي وليس التمييز، والشمول المالي للإناث لتحقيق التقدم

تتوافق نتائجنا مع النتائج السابقة من دول الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، بما في ذلك 
 Morsy et al., 2019; Berguiga & Adair,( تونس، قبل فترة طويلة من اضطراب كورونا

2021( يحدث الاختيار الذاتي، ولكن لا يوجد دليل على التمييز بين الجنسين.

قبل حقبة كورونا، كانت رائدات الأعمال عرضة للاختيار الذاتي فيما يتعلق طلب القرض، 
بغض النظر عن حجم المؤسسة. كونك مديرة )وفقاً لمسح مشاريع البنك الدولي( أو 
مالكة )وفقاً لمنتدى الأبحاث الاقتصادية( يزيد من احتمالية الاختيار الذاتي مقارنة بالرجال.

لا يمنع الشمول المالي الاختيار الذاتي، وهو ما يمثل عقبة أمام تمكين رائدات الأعمال 
وتطوير أعمالهن.

خلال الوباء، على عكس فترة ما قبله، فإن جندر المالك لم يكن أمراً مهماً: كونك أنثى أو 
ذكر لا يؤثر على احتمال الاختيار الذاتي للجندر. يوضح الشمول المالي سبب عدم تقدم 

الشركات لبرامج الدعم الحكومية.

خلال فترة كورونا، لا يوجد تمييز ضد المالكات اللائي تقدمن بطلب للحصول على دعم 
كبر للرفض  حكومي. لا توجد علاقة تبين أن الشركات المملوكة للنساء لديها احتمالية أ

من نظرائهم من الرجال.
 

هذا لا يعني أن أصحاب المشاريع الصغيرة، بما في ذلك الإناث، يحصلون على القرض أو 
يستفيدون من الدعم الذي ينبغي أن يتوقعوه. ومن ثم، يجب أن توفر السياسات العامة 
ظروفاً مواتية وتعزز أصحاب المصلحة، بما في ذلك مؤسسات التمويل الأصغر، للتغلب 

على الاختيار الذاتي للجندر.
 

تعتمد على سلاسل صغيرة  التونسية  الجزئية  البيانات  تقدير  نتائج  أن  بالذكر  والجدير 
الشرق  دول  من  مجموعة  نتائج  مع  بالضرورة  تتطابق  ولا  بالبلد.  خاصة  تكون  وقد 
الأوسط وشمال إفريقيا )مصر والأردن والمغرب( التي نعالجها في بحث نقوم عليه حالياً 

.)Berguiga & Adair, 2022a(
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المالية،  التكنولوجيا  وتعزيز  البيانات،  جمع  العامة:  السياسة  على  المترتبة  الآثار 
والتمويل من مؤسسات التمويل الأصغر

 
البيانات بشكل قوي حول ريادة الأعمال النسائية شرطاً أساسياً. إن العمل  يعد جمع 

التجريبي المكرس لفوارق الشمول المالي نادر إلى حد ما في تونس.

في  تفشل  المالي  الشمول  وسياسات  استراتيجيات  أن  إلى   G20 GPFI )2020(  تشير
مراعاة وجهات نظر المرأة واحتياجاتها، وهذا يرجع في المقام الأول إلى الافتقار إلى البيانات 
المصنفة حسب الجندر والضرورية لتنوير السياسة العامة. وفقاً لمنتدى تمويل المشاريع 
الصغيرة والمتوسطة )2020(، فإنه من النادر بحال كان يوجد، وجود أي بيانات متاحة 
على المستوى القطري بشأن تمويل رائدات الأعمال أو رواد الأعمال الشباب أو الجهات 
الفاعلة الرئيسية الأخرى المستهدفة لتعزيز الشمول المالي. ولذلك، فإن جمع البيانات 

المتسق والقوي يعد أمراً هاماً.

 )fintech( المالية  التقنيات  استخدام  نشر  شقين:  على  العامة  السياسة  آثار  تنعكس 
وتعزيز دور مؤسسات التمويل الأصغر.

 
الخدمات  إلى  الوصول  بتكييف  التونسي  المركزي  البنك  قام  كورونا،  جائحة  أعقاب  في 
وتوفير  بعد،  والمدفوعات عن  المعاملات  لتعزيز  آليات  وتنفيذ  المصرفية واستخدامها، 
والإنترنت  المحمولة  الهواتف  ذلك  في  بما  المالية،  التكنولوجيا  لاستخدام  جديدة  فرص 
)Ayadi et al., 2021(. على الرغم من أن نشر وسائل الدفع هو أحد الروافع لتخفيف 
وتعزيز  الجنسين  بين  الفجوة  لسد  كافياً  يكون  لن  أنه  إلا  الرقمية،  والفجوة  التفاوتات 
المؤسسات  من  تمويل  إلى  تحتاج  التي  المتأخرة  الصغر  والمتناهية  الصغيرة  الأعمال 

المالية.
 

المساواة  "تحقيق   - المستدامة  التنمية  أهداف  من   5 الهدف  فإن  الصدد،  هذا  وفي 
ميسورة  مالية  خدمات  يتطلب   - والفتيات"  النساء  جميع  وتمكين  الجنسين  بين 
التكلفة، ويمكن الوصول إليها وسهلة الاستخدام ومصممة لتلبية احتياجات المرأة. قد 
من  الرغم  على  أعلاه  المذكورة  والاحتياجات  الشروط  مع  الخدمات  عروض  تتوافق  لا 
المجاني  الإصدار  المتاحة:  الإلكترونية  المصرفية  الخدمات  من  واسعة  مجموعة  وجود 
على  الرسوم  وإلغاء  الاجتماعية،  للمساعدة  الرقمي  والدفع  المصرفية،  للبطاقات 
عمليات السحب من أجهزة الصراف الآلي، والمدفوعات الإلكترونية، وما إلى ذلك. تتطلب 
مثل هذه الخدمات تعزيز المعرفة المالية والتجارية والرقمية من خلال الاستفادة من 
بما في  الإناث،  كبيرة في حسابات  زيادة  هناك  تكن  لم  ذلك،  إلى  بالإضافة  التكنولوجيا. 
 2017 عامي  بين  المحمول،  الهاتف  عبر  المصرفية  المالية  التكنلوجيا  خدمات  ذلك 

و2021 )انظر الجدول A 2 في الملحق(.

يقدمون  الذين  الرئيسيين  المصلحة  أصحاب  من  هم  الأصغر  التمويل  مؤسسات  إن 
المقترضين  متزايد من  كان هناك عدد  الصغيرة.  والشركات  الأعمال  لرائدات  القروض 
من مؤسسات التمويل الأصغر، إلى جانب تزايد حسابات القروض في مؤسسات التمويل 
الأصغر، والفروع خلال الفترة 2017-2020 )انظر الجدول A 1 والجدول A 4 في الملحق(. 
 )2021( .Ayadi et al أبلغ عن 423834 عميلاً، أي أقل من نصف الرقم )مليون( من 

الفقراء المستبعدين مالياً.
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توصّل  )Barguelli & Bettayeb )2020 من خلال التركيز على مؤسسة التمويل الأصغر 
التونسية الرئيسية، أندا تمويل، خلال الفترة 1995-2017، أن أداءها الاجتماعي )عمق 
الانتشار( يساهم في التنمية الاقتصادية، في حين أن أداءها المالي يقود نموها المستدام. 
انحراف  إلى  يشير  مما  الانخفاض،  في  آخذة  المقترضات  النساء  نسبة  فإن  ذلك،  ومع 

كثر )لغير الفقراء(. محتمل لمهمة التخفيف من حدة الفقر )للإناث( نحو أداء مالي أ

من  تقريباً  منهم   65% الصغيرة،  المشاريع  أصحاب  من   370،000 تخدم  تمويل  أندا 
النساء وتبلغ حصتها السوقية %72 من القروض القائمة اعتباراً من عام 2021. وغالباً 
ما يكون هذا هو المصدر الوحيد للتمويل المتاح لأصحاب المشاريع الصغيرة، وتتراوح 
القروض من 200 دولار أمريكي إلى 6500 دولار أمريكي، ويبلغ متوسط حجم القرض 
المال  رأس  وتمول   ،)2021 عام  في  تونسياً  ديناراً   1569( أمريكياً  دولاراً   565 الإجمالي 
ثم،  ومن  الثابتة.  الأصول  ليس  ولكن   )2021 فيتش  )تصنيفات  الأجل  قصير  العامل 
كبر من  إذا طُلبت مبالغ أ الدواء الشافي، خاصة  التمويل الأصغر ليست  فإن مؤسسات 
كبر في تمويل استثمار  أ القروض. لهذا السبب يجب أن تلعب البنوك والضمانات دوراً 

الأصول الثابتة للشركات الصغيرة.

والتبرعات،  القروض  يشمل  متزايداً  مصدراً  الجماعي  التمويل  يعد  ذلك،  إلى  بالإضافة 
وتستحق  قروض  على  للحصول  كوسيط  الأصغر  التمويل  مؤسسات  تعمل  حيث 
التحقيق. تعتبر "ذومال" اللبنانية إحدى منصات التمويل الجماعي الرائدة التي تعمل 
في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا )Adair, 2022(. وتجدر الإشارة إلى المنصات 
 CoFundy القروض( وكوفندي( Afrikwity الفرنسية العاملة في تونس، مثل أفروكويتي

)التبرعات(.
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الجدول ا أ. البيانات الرئيسية لمسح الوصول المالي )FAS(: تونس.

key=61063966؟https://data.imf.org/norm.aspx المصدر: صندوق النقد الدولي

الاتجاه0ا0ا7ا0ا4ا0االسنة

+40.2749.98عدد المقترضين من جميع مؤسسات التمويل الأصغر لكل 1000 بالغ

+213.57234.18245.98عدد المقترضين من البنوك التجارية لكل 1000 بالغ

عدد المقترضين من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من البنوك التجارية

-12.3717.8217.36)% من الشركات المقترضة(

+1.021.512.13عدد فروع مؤسسات التمويل الأصغر لكل 100000 بالغ

+19.2421.7022.32عدد فروع البنوك التجارية لكل 100000 بالغ

+30.1943.2351.85عدد حسابات القروض مع جميع مؤسسات التمويل الأصغر لكل 1000 بالغ

+58.4661.5068.79الودائع القائمة لدى البنوك التجارية )% من الناتج المحلي الإجمالي(

-20.5722.2721.29القروض المتعثرة للبنوك التجارية على الأسر )% من الناتج المحلي الإجمالي(

القروض المتعثرة للبنوك التجارية على المشاريع الصغيرة والمتوسطة

-21.6121.8619.68)% من الناتج المحلي الإجمالي(
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الجدول ا أ. البيانات الرئيسية عن الشمول المالي: تونس. 

المصدر: Global Findex Database   )2021(   تونس. سلسلة السنة بالنسبة المئوية.

الاتجاهاا0ا7ا0ا4ا0االسنة

حساب في أي مؤسسة مالية أو خدمة تحويل الأموال عبر الهاتف المحمول )السكان الذين تزيد 
-27.4336.9136.85أعمارهم عن 15 عاماً(

+20.728.3628.75حساب في أي مؤسسة مالية أو خدمة تحويل الأموال عبر الهاتف المحمول للإناث )فوق 15 عاماً(

-34.2545.7345.14حساب في أي مؤسسة مالية أو خدمة تحويل الأموال عبر الهاتف المحمول للذكور )فوق 15 عاماً(

-1211.739.89مُقترض من مؤسسة مالية رسمية )السكان الذين تزيد أعمارهم عن 15 عاماً(

+8.717.459.22مُقترض من مؤسسة مالية رسمية، أنثى )15 عاماً فأكثر(

-15.3416.1610.57مُقترض من مؤسسة مالية رسمية، ذكر )15 عاماً فأكثر(

+16.1231.7441.04مُقترض من العائلة أو الأصدقاء )السكان الذين تزيد أعمارهم عن 15 عاماً(

+14.4126.0938.61مُقترض من العائلة أو الأصدقاء، أنثى )% من العمر 15 عاماً فأكثر(

+17.8637.5843.53مُقترض من العائلة أو الأصدقاء، ذكر )% من العمر 15 عاماً فأكثر(

 ..4.66.21تم الاقتراض لبدء نشاط تجاري أو تشغيله أو توسيعه )من العمر 15 عاماً فأكثر(

 ..3.33.06تم الاقتراض لبدء أو تشغيل أو توسيع مشروع )مزرعة أو غيرها(، أنثى )من العمر 15 عاماً فأكثر(

 ..5.929.46تم الاقتراض لبدء أو تشغيل أو توسيع )مزرعة أو( مشروع تجاري، ذكر )من العمر 15 عاماً فأكثر(

تجربة سابقة أو الاستمرار في المعاناة من ضائقة مالية شديدة نتيجة الاضطراب الناجم عن كورونا: 
 32.67....قلق للغاية، أنثى )من العمر 15 عاماً فأكثر(

تجربة سابقة أو الاستمرار في المعاناة من ضائقة مالية شديدة نتيجة الاضطراب الناجم عن كورونا: 
35.62 قلق للغاية، ذكر )% من العمر 15 عاماً فأكثر(

-3.482.063.92لديه حساب غير نشط، أنثى )من العمر 15 عاماً فأكثر(

+4.551.653.54لديه حساب غير نشط، ذكر )من العمر 15 عاماً فأكثر(

-17.429.4127.69إجراء أو تلقي دفعة رقمية )من العمر 15 عاماً فأكثر(

-13.5421.3121.04إجراء أو تلقي دفعة رقمية، أنثى )من العمر 15 عاماً فأكثر(

-21.3237.7834.5تم إجراء أو تلقي دفعة رقمية، ذكر )%من العمر 15 عاماً فأكثر(
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الجدول 3 أ. الإحصاء الوصفي حسب الجنس: عينات مسح المشاريع للبنك الدولي ومنتدى الأبحاث الاقتصادية .

جندر المالك 
)مسح المشاريع للبنك الدولي( ±

جندر المالك 
)منتدى الأبحاث الاقتصادية( ±±

مجموع%ذكر%أنثى مجموع%ذكر%أنثى

الصناعة
13238.3721261.633442717.7612582.24152تحويلية

8032.9216367.082437222.7824477.22316خدمات وتجزئة

الحجم

21236.1237563.885879921.1536978.85468مجموع

3227.128672.881189620.7836679.22462متناهية الصغر

8535.4215564.5824028.002392.0025صغيرة

3735.926664.0810300.002100.002متوسطة الحجم

5846.036853.971262100.0000.002كبيرة

21236.1237563.8858710020.3739179.63491المجموع

الشمول المالي 

330.00770.00103622.3612577.64161مستبعد

20836.3036563.705736519.7026580.30330متضمن

21136.1937263.8158310120.5739079.43491مجموع

الطلب على القرض 
)ما قبل كورونا( 

14634.7627465.244206218.0228281.97344لا يوجد طلب

5942.148157.861402125.306274.9783يوجد طلب

20536.6135563.395608319.4334480.56427المجموع

التقديم على 
القرض*

)ما قبل كورونا(

743.75956.2516مرفوض

5141.467258.54123ممنوح

5841.728158.27139مجموع

قرض شخصي

16036.4527963.554394919.4420380.56252لا قرض شخصي

3643.374756.63835121.3418878.66239قرض شخصي

19637.5532662.4552210020.3739179.63491مجموع

5942.148157.861402125.306274.6983لا

الاختيار الذاتي )ما 
قبل كورونا(

2306218.0228281.97344**8235.6514864.35نعم

14138.1122961.893708319.4334480.56427مجموع
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ملاحظة: ±العدد = 587. ±±العدد = 491. * نتائج طلب القروض قبل انتشار فيروس كورونا متاحة فقط لعينة مسح المشاريع 
للبنك الدولي، غير متوفرة = 1. ** بالنسبة لمسح المشاريع للبنك الدولي، غير متوفرة = 190 ملاحظة مفقودة. *** البيانات 

متاحة فقط لعينة منتدى البحوث الاقتصادية وخلال جائحة كورونا. 

 ERF)OAMDI, 2021b(  و  WBES  )2020( :المصدر

تغير العائدات ***

8219.9532980.05411انخفاض

724.142275.8629زيادة

1020.004080.0050ثبات

9920.2039179.80490مجموع 

الوضع الحالي ***

مغلقة بشكلٍ 
2725.477974.53106مؤقت 

مغلقة بشكلٍ 
1038.461661.5426دائم 

6217.8228682.18348مفتوحة

9920.6338179.38480مجموع

 تعديل 
نموذج الأعمال ***

3018.2913481.71164لا

6921.1725778.83326نعم

9920.2039179.80490مجموع

 491 79.63 391 10020.37 587 37563.88 36.12  212مجموع
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الجدول 4 أ. خصائص مؤسسة أندا تمويل التونسية للتمويل الأصغر.

ملاحظة: ± عدد المقترضين النشطين. ±± %44 منهم يعتبرون من السكان الريفيين و%29 منهم مقترضون في مجال الزراعة. 
±±± يتم استخدام معدل العائد على المحفظة الإجمالية )الاسمية( كمؤشر تقريبي. ±±±± المحفظة المعرضة للخطر لأكثر من 

30 يوماً. 

 Micro Exchange Market )MIX 2019 ( و )2022( Enda Tamweel   :المصدر

السنة
عدد 

المقترضين 
النشطين±

متوسط 
رصيد 
القرض

المقترضين 
الريفيين

)%(

المقترضات 
 )%(

±±

القروض المتعثرة:
عدد الزبائن )%(

معدل 
الإقراض 

±±±

المحفظة 
معرضة 

للخطر<3 
)%(

±±±±

تغطية 
المخاطرة

الشركات 
الصغيرة 

والمتوسطة

متناهية 
الصغر

المشاريع 
المتناهية 

الصغر 
والصغيرة 
والمتوسطة

2017312,973 TND
2,09140.90 201,404

)64.35(266,646
266,646
)100.00(0176.280.7726.16

2018346,104
TND
2,33945.16 215,099

)62.14(290,078
290,078
)100.00(053.170.9726.42

2021426,000
TND
3,18444.00

243,000
)57.04(

344,390
)interim(

344,390
)100.00(01762.9327.7
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